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OBRAZAC O JEDNOSTRANOM RASKIDU UGOVORA SKLOPLJENOM IZVAN
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PODACI O PROIZVODU
PROIZVOD KOJI ZELITE ZAMIJENITI:
PROIZVOD KOJI ZELITE ZA ZAMJENU:
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DREAMESS

Dobro dosli u DreamShop®!
Zahvaljujemo na upotrebi nasih proizvoda i usluga (,Usluga“). Usluge pruza Magnus Idea j.d.o.o. (,DreamShop®).

Uvod
Upotrebom nasih proizvoda i usluga prihvacate ove uvjete. Molimo vas da ih paZljivo procitate.

Korisnike upucujemo da se prije kupnje upoznaju s ovim Uvjetima te da iste redovito provjeravaju, kako bi bili
upoznati sa svim svojim pravima i obvezama. Pridrzavamo pravo izmjene ovih Uvjeta u svako doba bez obaveze
prethodne najave, te ne¢emo biti odgovorni ni za kakve moguée posljedice proizasle iz takvih promjena.
Navedene promjene stupaju na snagu objavljivanjem na ovim Internetskim stranicama. Uporaba i koriStenje
Internet trgovine od strane djece ili maloljetnih osoba nije dozvoljena, te su roditelji i/ili skrbnici duzni o tome voditi
racuna, u protivnom preuzimaju sva prava i obveze nastale takvim koriStenjem, a DreamShop ne odgovara za
eventualne posljedice takvog koristenja.

Opcenito

KoriStenjem usluge Magnus Idea j.d.0.0. smatra se da je potroSac u svakom trenutku upoznat s ovim Uvjetima
poslovanja, Uvjetima koriStenja, Uvjetima koriStenja kupona i Politikom privatnosti, te da ih u cijelosti razumije i
bezuvjetno prihvaca.

Cijene

Cijene su maloprodajne, izrazene u Kunama, te ukljuuju PDV. Proizvod ¢e biti dostavljen u roku od 10 dana
otkad smo zaprimili Vasu narudzbu, ako je dostupan. Dostava se naplacuje prema cjeniku dogovorenom s
Hrvatskom Postom d.d. i GLS dostavnom sluzbom. TroSkovi dostave i pakiranja su naplaéeni posebno i vidljivi su
na ra¢unu. U slu€aju placanja putem usluge PayPal, te s obzirom na to da PayPal ne podrzava HRK kao valutu,
vas ukupni iznos narudzZbe bit ¢e konvertiran u valutu EUR. Konverzija se odvija po srednjem te€aju HNB-a na
dan pla¢anja putem API-ja trece strane.

Dostava
Dostava ne uklju€uje unosenje u stan ili ku¢u osim ako prethodno nije odgovoreno s kurirskom sluzbom.
Prodavac ne snosi troSkove unosenja u stan ili ku¢u ako kupac to zasebno dogovori s dostavnom sluzbom.

Dostava ne uklju€uje pustanje u pogon, instalaciju, demonstraciju ili deinstalaciju.

Dostava u druge drzave Europske Unije naplacuje se kao "Medunarodna dostava” te se njena cijena moze
promijeniti ovisno o naru¢enim proizvodima (tezina proizvoda, koli¢ina proizvoda i sli€éno). Ako se cijena promijeni,
kontaktirat ¢e Vas nasi prodajni agenti te ¢e Vas obavijestiti o novim troskovima dostave. Ako ne pristajete na
nove troSkove dostave (ako budu postojali) nazalost necemo moéi isporugiti Vasu narudzbu.

Maloljetnici

Clanak 43, stavka 1, Zakona o zatiti potro$aga: ugovor u ime i za radun maloljetnika ili potpuno poslovne
nesposobne osobe mogu sklopiti samo njihovi zakonski zastupnici. Djelomi¢no sposobne osobe mogu sklopiti
ugovor samo uz suglasnost njihova zakonskog zastupnika.

Raskid ugovora

Ugovor mozete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga. Da biste mogli ostvariti pravo na
jednostrani raskid ovog Ugovora, morate nas obavijestiti o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije
isteka roka i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom ili elektronickom postom, u kojoj cete navesti svoje
ime i prezime, adresu, broj telefona i/ili adresu elektronic¢ke poste, a mozete i koristiti i OBRAZAC ZA
JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA koji mozZete preuzeti na ovom web-mjestu (Clanak 33 Zakon o zaétiti
potroSaca). Rok od 14 dana te¢e od trenutka kad ste zaprimili proizvode zajedno s obrascem za jednostrani
raskid ugovora. Obrazac mozete poslati i elektroni¢kim putem nasoj Sluzbi za korisnike na e-adresu
podrska@dreamshop.hr.

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor u odredenom roku, po €l. 76 Zakona o zastiti potroSaca, trgovac je duzan,
najkasnije u roku od 14 dana od dana primitka pisane obavijesti o raskidu, vratiti potro$acu cjelokupan iznos koji
je potrosac platio na temelju Ugovora. Povrat novaca bit ¢e izvr$en na isti nacin na koji ste Vi izvrsili uplatu. Drugi
nacin je moguci ako je obostrano prihvatljiv. Neéete snositi nikakve dodatne troSkove u odnosu na povrat. Povrat
mozemo izvrsiti tek nakon 8to nam roba bude vra¢ena i nakon $to utvrdimo njezino stanje. PoSiljke s otkupninom
ne preuzimamo.
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Potrosa¢ nema pravo na raskid ugovora ako je rije€ o prodaji proizvoda koji zbog svoje naravi ne moze biti
vracen ili je podlozan brzom propadaniju.

Povrat proizvoda

Povrat robe mozete predati ili poslati na adresu: DreamShop (Sluzba za korisnike), Stiglicheva 29, 52100 Pula,
Hrvatska bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kad ste nam uputili Vasu odluku o
jednostranom raskidu ugovora. U slu€aju raskida ugovora, potrosac je duzan o svom troSku vratiti proizvod
trgovcu (Clanak 48, stavka 2, Zakon o zastiti potroSaca). Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti koje je
rezultat rukovanja robom, osim onog koje je potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.
Moze se izvrsiti povrat robe za proizvod koji nije bio koristen, te da je isti zapakiran sa svim dijelovimai
dokumentacijom (vazeéim racunom kao jedini dokaz kupnje i jamstvenim listom ako je za isti predviden). Prilikom
povrata proizvoda, molimo vas da priloZzite OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA i OBRAZAC ZA
POVRAT PROIZVODA koji mozete preuzeti ovdje ako trebate.

Reklamacije

Ako imate reklamaciju vezano za dostavljeni proizvod, molimo Vas da se javite pisanim putem na e-adresu
podrska@dreamshop.hr. Za sve proizvode za koje dajemo jamstvo vrijede jamstveni uvjeti navedeni u
jamstvenom listu. Jamstvo ne isklju€uje odgovornost za materijalne nedostatke. Kupac je duzan ¢uvati racun i
jamstveni list za cijelo vrijeme jamstvenog perioda.

Garantiramo da ¢e proizvod koji se koristi sukladno priloZzenim uputama i jamstvenom listu, u jamstvenom roku
pravilno funkcionirati. U slu€aju kvara i drugih moguéih nedostataka obvezujemo se da ¢emo izvrsiti popravak ili
zamjenu proizvoda u razumnom roku sukladno Zakonu o obveznim odnosima.

Prigovori
Pisane prigovore mozete poslati poStom ili predati osobno na adresu DreamShop (Sluzba za korisnike),
Stiglicheva 29, 52100 Pula ili na e-adresu podrska@dreamshop.hr.

Odustajanje od narudzbe
Imate pravo odustati od narudzbe ako nas obavijestite, u roku od 3 dana, e-pos$tom na e-adresu
podrska@dreamshop.hr. Ako ste odustali od narudzbe kad je paket ve¢ poslan, niste ga duzni preuzeti.

Jamstva
DreamShop ne daje nikakva jamstva ili jamstva to€nosti informacija, niti prihvacaju bilo kakvu Stetu ili druge
odgovornosti za pogreske ili propuste u sadrzaju objavljene ponude.

Osobni podaci

Vasi osobni podaci, koje ste nam povijerili prilikom narudzbe robe, ¢e se koristiti u skladu s naSom Politikom
privatnosti ukoliko korisnik ne odluci drugacije te nas o tome obavijesti pisanim putem na e-mail adresu
podrska@dreamshop.hr.

KoriStenje proizvoda
Kupljeni proizvodi koriste se na vlastitu odgovornost i isti se ne mogu smatrati zamjenom za lije¢nicku ili
nutricionisti¢ku terapiju.

Akcijske ponude

DreamShop ¢&e periodi¢no, po svojoj odluci, stavljati odredene proizvode na akcijsku prodaju. Nakon proteka roka
akcijske prodaje, DreamShop nece primati nove narudzbe po uvjetima koji se odnose na akcijsku prodaju kojoj je
istekao rok. PogreSke na Internet stranici koje su dovele do neuspjele kupnje u roku trajanja akcije ili
nemoguénosti prodavaca da isporuci akcijski proizvod jer on viSe nije dostupan ne obvezuju trgovac da kupcu
nadoknaduje bilo kakvu Stetu nastalu ne realiziranjem kupnje.

U slu&aju tehni¢ke greske gdje je maloprodajna cijena vidljivo manja od uobi€ajene za tu vrstu proizvoda ili ako
narudzba sadrzava iznimno veliki broj proizvoda, DreamShop mozZe prema svojoj procjeni odlugiti za provjeru ili
izmjenu prije potvrdivanja narudzbe. DreamShop ne odgovara za eventualnu Stetu prouzro¢enu ne realiziranjem
narudzbe.

Primjena i promjena pravila

Ovi uvjeti ureduju odnos izmedu DreamShopa i Vas. Temeljem ovih uvjeta ne nastaju nikakva prava u korist
tre¢ih strana. Ako se ispostavi da odredena odredba ovih uvjeta je nevaljana, to nec¢e utjecati na valjanost ostalih
odredbi. Ako postoje neslaganja izmedu odredbi ovih uvjeta i odredbi dodatnih uvjeta, primjenjivat ¢e se odredbe
dodatnih uvjeta.
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Kontakt
Slobodni ste kontaktirati nas putem naSeg Centra za pomo¢ koji se nalazi na web-adresi |.dreamshop.hr/help. Za
viSe informacija o tome kako mozete kontaktirati DreamShop posjetite stranicu s kontaktima.
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